Mercedes-Benz Turk

HPE Synergy ve HPE Primera
ile daha hizli, verimli ve
kaliteli bilgi teknolojileri
altyapisina kavustu

Uretimden satisa ve satis sonrasi tiim hizmetlerinde yiiksek miisteri memnuniyetini hedefleyen
Mercedes-Benz Tiirk, bunun icin veri merkezinde fiziksel, yénetsel karmasikligi azaltan; hizli
buytiyen veri depolama ve islem glicu ihtiyacini esnek ve kolayca karsilayabilen HPE Synergy

ve HPE Primera urdnleri ile ¢alisiyor.

Otomotiv  sektorinin 6nde gelen markalarindan
Mercedes-Benz, 1967 yilinda Daimler-Benz AG'nin ortakhdi ile
Otomarsan {nvaniyla istanbul Davutpasada kuruldu.
Otomarsan’in ticari Gnvani, Tirkiye ve ihracat yaptigi tlkelerde
gérdagu  itibar ve kabul neticesinde 1990 vyilinda
Mercedes-Benz Tirk A.S. olarak degisti.

Mercedes-Benz Tiirk, 2020 yilinin basina kadar Mercedes-Benz
marka hafif ticari araclarin ve Daimler AG catisi altindaki tim
otomobil markalarinin ithalatini ve satisini da gerceklestirdi.
Mercedes-Benz Tirk, 2020 yili Ocak ayi itibariyla kamyon ve
otobis gruplarindan sorumlu olarak Daimler AG catisi altinda
ayr bir tuzel kisilik olan “Daimler Truck AG” sirketi altinda
faaliyetlerine devam ediyor.

Mercedes-Benz Turk, Turkiye'de 1967'den itibaren otobis
Gretimi gerceklestiriyor. Otobls fabrikasini 1995 yilinda
Hosdere’ye tasiyan sirket, 2005 yilinda yaptidi ciddi yatirimla
diinyanin en modern otobs fabrikalarindan biri haline geldi. Bu
fabrikada sehirlerarasi ve sehir ici ulasimda kullanilan otobis
modelleri Uretiliyor. Uluslararasi kalite standartlarina uygun
olan bu otobuslerin, 2019 yilinda yuzde 95’i basta Bati Avrupa
Ulkeleri olmak Gzere 70’den fazla llkeye ihrac edildi.

1986 yilinda Aksaray kamyon fabrikasini acan sirket, o tarihten
itibaren 6 ton st kamyon pazarindaki liderligini strdurtyor.
Urettigi kamyonlari da 70'den fazla (lkeye ihrac ediyor.
Mercedes-Benz Tirk, Tirkiye'de 6.000'den fazla calisani, 2
Uretim tesisi, Genel Mudrlik ve Pazarlama lokasyonlari ile 53
yili askin stredir hizmetlerini strdirtyor.

Otomotiv sektérl son yillarda teknolojik gelisimlerden ciddi
anlamda etkilenip, bu gelismeleri hizlica tim sireclerine
aktariyor. Mercedes-Benz Tirk de basta Uretim olmak Uzere
satis, satis sonrasi hizmetlere kadar her noktada dijitallesmeyi
benimseyerek musteri deneyimini iyilestirmede, Uretim
kalitesini artirmada baslica unsur olarak konumlandiriyor.
Sirket, dijitallesme sayesinde Gretimde kalite ve hizini artirirken,

musteriye dokundugu noktalarda da Mercedes kalitesini ve
farkini yansitiyor.

Mercedes-Benz Tirk biinyesinde 2 adet Uretim tesisi, satis ve
satis sonrasi hizmet sirecleri, bu surecleri destekleyen
muhasebe, finans ve insan kaynaklari operasyonlarinin
ybnetimi yer aliyor. Mercedes-Benz Turk‘n tim tfeknolojik
altyapisi tim is slreclerine tam destek verecek ve sifir kesinti
olusturacak sekilde tasarlanip isletiliyor. Bu nedenle sirket,
devamli ayni kaliteyi ve standardizasyonu koruyacak sekilde
teknolojik yenilikleri is streclerine uyumlu hale getiriyor.

Mercedes-Benz Turk Bilgi Teknolojileri Altyapi ve
Operasyon Grup Miidiirii Mustafa Erglic, sirketin mevcut veri
merkezi ve bilgi teknolojileri altyapisi 6zelliklerini soyle
tanimliyor: “Mercedes-Benz Tirk blnyesinde toplam 4 veri
merkezi bulunuyor. Kritik stireclerimizi desteklemek adina veri
merkezleri Gzerinden is surekliligimizi kesintisiz sagliyoruz.
Mercedes-Benz Tirk olarak veri merkezimize yaptigimiz her
yatinmda oOnceligimiz fiziksel, yonetsel karmasikligimizi
azaltan; ayni anda da hizli biytyen veri depolama ve islem
glcl ihtiyacimizi esnek ve kolayca karsilayabilecegimiz
coziimler oluyor.”

Yiiksek bilgi islem giicii, is siirekliligi ve zaman tasarrufu
saglandi

Bu kapsamda sirket, sanallastirma ve yazilim tabanh veri
depolama altyapisinda kullandigi fiziksel mimariyi HPE
Synergy ile olusturmus durumda. Bilgi Teknolojileri altyapi
mimarisini olustururken tfemel beklenti ve aranilan kriterler ise
veri isleme hizinda ciddi artis, All flash teknolojisi nedeniyle ve
yeni islem glculyle kesintisiz ve glcli bir sikistirma, bu sayede
de ciddi bir alan tasarrufu saglamakti.

Mercedes-Benz  Tirk bu projeyle Bilgi Teknolojileri
altyapisinda tim uygulamalar icin depolama gecikme
surelerini belirledigi standardin cok altina disurdi. Boylece
butin uygulamalar cok daha performansii calisir hale geldi. is
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strekliligi acisindan uygulama kategorilerine gore belirlenen
RPO ve RTO degerlerinin cok altinda degerlere ulasildi.
Sonucunda ciddi bir zaman tasarrufu ve misteri memnuniyeti
sagland.

HPE Primera depolama ¢6ziminid tercih etme kriterlerini
Mustafa Ergilic su soOzlerle aktariyor: “Sirket olarak ciddi
degerler yakaladigimiz veri envanterimiz her gecen gin
blyuyor, bu blylyen veri envanterinin musterilerimize deger
yaratabilmesi icin de hizlica ve kesintisiz bir sekilde islenmesi ve
saklanmasi gerekiyor. HPE Primera’nin all flash altyapisi,
kompak bir mimarisinin olmasi, hem veri merkezi icinde hem de
veri merkezlerimiz arasinda yedeklilik  sagdlayabilmesi
tercihimizi ciddi anlamda etkiledi.”

HPE ve Arti&Arti Teknoloji her siirecte yanimizda

Ergilic, HPE ve Arti&Arti Teknoloji ile hangi nedenlerden dolayi
calismaya karar verdiklerini “HPE ile sirketimiz arasinda uzun
yillara dayal bir isbirligi bulunuyor. Satis 6ncesi ve satis
sonrasinda teknoloji aktariminda, proje &ncesi altyapi
tasarimlarinin yapilmasinda ve Griin konumlandirmada ciddi
anlamda cok rahat ortak calisma yapabiliyoruz” sozleriyle ifade
ediyor.

Operasyonel verimlilige ve yiiksek erisilebilirlige kavusuldu

Projede HPE Turkiye ve Arti&Arti Teknoloji'nin Mercedes-Benz
Tirk’e sundugu farklilastinlmis 6zel ¢6zimi ve hangi
konulardaki sorunlarina ¢éziim getirdiklerine iliskin bilgiyi de
HPE Tiirkiye Bolge Satis Yoneticisi Tolga Susever soyle
Ozetliyor: “Mercedes-Benz Turk A.S/nin farkli veri tipleri icin
hem vyazilim tabanl veri depolama hem de is kritik veri
depolama diniteleri ihtiyaci bulunuyordu. ilk olarak yazilim
tabanl veri depolama ihtiyacini, hem performanstan hem de
yonetim kolayligindan 6din vermeden saglayabilecedimiz
sekillendirilebilir altyapi ¢6zimimiz olan HPE Synergy
platformunu musterimize sunduk. Boylelikle Mercedes Benz
Tirk’te Gst dlizey VMware entegrasyonu ile kolay bir yonetim
saglanmis oldu. Hem sunucu hem veri depolama ihtiyaclari tek
cati altinda foplandi. Ayrica son derece esnek yapisiyla

kurumun is ciktilarini  hizlandirip operasyonel verimliligi
artirmasinda rol oynadik.

Veri depolama tfarafinda ise kurumun veritabanindan
yedeklemeye kadar farkl bircok veri tipi icin performans ve
erisilebilirlik anlaminda Gst u¢ bir ¢cézime ihtiyaci vardi. HPE
Primera ile ylizde 100 erisilebilirlik saglarken tiim sistemlerde
all flash® mimariye gecerek performans olarak da tim
sistemlerde ciddi iyilestirme sagladik. ‘Peer persistence’ 6zelligi
ile ise iki farkli sistem odasl arasinda yiiksek erisilebilir bir yapi
olusturarak Mercedes’in bu noktadaki erisilebilirlik ihtiyacini
karsiladik.”

Yiizde 100 kesintisiz bir altyapi olusturduk

Mercedes-Benz Tirk BT altyapl projesinin is ortadi olan
Arti&Arti Teknoloji Satis, Servis ve Danismanlk hizmetleri
dahil kurum ile uzun vyillardir is birlikteligi yapiyor. Ayni
zamanda HPE tarafinda satis ve servis kanalinda Turkiye'deki
en yetkin is ortagi Arti&Arti Teknoloji, 1998 yilinda ylzde 100
yerli sermaye ile kurulmus bugin 400 calisani ile hizmet veren
sistem entegratoéridir. Turkiye geneline yayllmis bolgesel satis
ve servis hizmetlerimiz ile birlikte HPEnin platinum is ortagi
konumunda faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Arti&Arti  Teknoloji Satistan Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi Mimin Ayten, Mercedes-Benz Tirk’teki HPE
Synergy ve Primera projesine hangi ¢céztimleri getirdiklerini ve
sunduklari uzmanhgr soyle aktariyor: ‘BUtlin  projelerde
Mercedes-Benz Tirk stratejilerine bagh kalarak cesitli onay
slreclerini tamamlayarak katma degerli profesyonel ¢c6ziimler
sunuyoruz.

Burada da Turkiye'deki ilk HPE Primera projesini hayata
gecirdik. Kurumun hizla blylyen BT ihtiyaclari cercevesinde
en yeni teknolojilerle birlikte hizli, cevik ve kesintisiz bir altyapi
kazanimlari oldu. HPE Synergy’nin ‘infrastructure as-a-code’
konseptinde, akiskan kaynak havuzlarini yéneten mimarisi,
kolay yonetimi, HPE Primera’nin  All-Flash  mimarisi
tekillestirme ve sikistirma tarafinda sunmus oldugu Ustin
depolama yetenekleri ile birlikte Mercedes-Benz Tiirk’e ylizde
100 kesintisiz bir altyapi ve essiz bir deneyim kazandirdik.”

Proje hedefleri

o Fiziksel, yonetsel karmasikligi azaltmak

o is siirekliligini saglamak

e Hizli blytyen veri depolama ve islem gticti ihtiyacini karsilamak
o Kesintisiz ve guiclu bir sikistirma teknolojisi

e Alan tasarrufu saglamak

Kazanimlar

e Bilgi Teknolojileri altyapisinda depolama gecikme siireleri ciddi
oranda dusti

e Tum uygulamalar daha yiiksek performansli calisir hale geldi

e Ciddi bir zaman tasarrufu ve misteri memnuniyeti saglandi

e Blyuyen veri envanterinin hizli saklanmasi ve islenmesi saglandi
e Yedekleme sireleri 4 kat azaldi

¢ Yedek alma siirelerinde ylzde 75 oraninda iyilesme oldu

e \eri boyutunda ortalama 2.8 : 1 oraninda tasarruf sagland.
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